Al PRODUKTY
ujedndni k doplnéni do obchodnich podminek

Vymezeni Al produktu

1. Al produktem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi produkt
Poskytovatele, jehoZ podstatnou soucasti je systém umélé inteligence (dale jen ,, Al produkt®),
a to ROZPOCTAR BUDDY Al, ktery je poskytovan jako Al asistent / Al aplikace / pfistup k Al v
rdmci predplatného. Podrobny popis Al produktu, jeho funkci, rozsahu, ceny, doby a zptsobu
pristupu a technickych pozadavk( je uveden na prodejni strance / v popisu produktu na
webu / v objednavkovém formulafi.

2. Al produkt je poskytovan jako digitalni obsah ve formé digitalni sluzby podle § 2389a
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku. Uzavienim smlouvy uZivatel ziskava
pfistup k Al produktu a oprdvnéni jej uZivat v rozsahu a po dobu sjednanou ve smlouvé, nikoli
vlastnické ¢i jiné pravo k Al produktu nebo k technologii, na které je postaven.

3. Al produkt je postaven na technologii treti strany, poskytovatele technologie umélé
inteligence. Poskytovatel Al produkt nastavuje, doplfiuje o vlastni obsah a know-how (dale
jen ,znalostni baze”) a odpovida za jeho poskytovani uZivateli podle téchto obchodnich
podminek.

4, Pristup k Al produktu Poskytovatel zfidi uzivateli po uhrazeni ceny, a to do 24 hodin,
prostiednictvim pristupovych udajli zaslanych na e-mail uvedeny v objednavce. Pristup je
osobni a neprenosny. Uzivatel neni opravnén sdilet pristupové Udaje s dalSimi osobami a je
povinen je chranit pfed zneuzitim.

Povaha vystupl Al produktu

5. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani Al produktu komunikuje se systémem umélé
inteligence, nikoli s ¢lovékem. Odpovédi a dalsi vystupy Al produktu (dale jen ,vystupy”)
vznikaji automaticky na zadkladé zadani uzivatele, znalostni baze a technologie umélé
inteligence, kterd pracuje s pravdépodobnosti, nikoli s ovérenymi fakty. Vystupy proto mohou
byt nelplné, nepresné, zastaralé nebo nevhodné pro konkrétni situaci uzivatele, atoiv
pripadé, Ze Al produkt funguje radné.

6. Vystupy maji obecny a informativni charakter. Nejsou individualni odbornou radou,
zejména pravni / danovou / financni / zdravotni / psychologickou / jinou, a takovou radu
nenahrazuji. UZivatel je povinen vystupy pred jejich pouzitim posoudit. Ve vécech, které
mohou mit vyznamny dopad na jeho zdravi, finance, pravni postaveni nebo prava tretich
osob, je vhodné, aby se obratil na odbornika.

7. Rozhodnuti o tom, zda a jak uZivatel vystupy pouzije, je na uZivateli a na jeho vlastnim
posouzeni.
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Pravidla uzivani

8. UZivatel se zavazuje uzivat Al produkt v souladu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
témito obchodnimi podminkami. UZivatel zejména nesmi:

a) prostfednictvim Al produktu vytvaret nebo Sifit obsah, ktery porusuje prdva tretich
osob, zejména autorska prava a prava na ochranu osobnosti, nebo obsah klamavy, nenavistny
¢i jinak protipravni,

b) pokouset se obejit technicka ¢i jind omezeni Al produktu nebo z néj cilenym
zadavanim ziskat jeho nastaveni, zadani (prompty) nebo znalostni bazi,

c) automatizované vytézovat Al produkt, nadmérné jej zatézovat nebo narusovat jeho
fungovani,

d) uzivat Al produkt k ¢innostem, které podminky poskytovatele technologie podle odst.
3 zakazuiji.

9. Uzivatel by do Al produktu nemél vkladat osobni Udaje jinych osob, ledazZe je k tomu
opravnén, a Udaje zvlastni kategorie (zejména Udaje o zdravotnim stavu), ledaze to povaha Al
produktu vyzaduje a uzivatel k tomu udélil vyslovny souhlas. Za obsah, ktery do Al produktu
vlozi, odpovida uzivatel.

10. Poskytovatel je opravnén stanovit primérené limity uzivani Al produktu, zejména
pocet dotazl za mésic, pokud jsou uvedeny v popisu Al produktu.

11. Porusi-li uzivatel podstatné povinnosti podle tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén
mu pfistup k Al produktu omezit nebo pozastavit a v pfipadé opakovaného nebo zvlast
zdvazného poruseni od smlouvy odstoupit. O omezeni ptistupu a jeho divodu Poskytovatel
uzivatele bez zbytecného odkladu informuje.

Prava k Al produktu a k vystuptiim

12. Al produkt, jeho znalostni baze, nastaveni, zadani (prompty), texty a dalsi obsah
Poskytovatele jsou chranény pravnimi pfedpisy, zejména autorskym zakonem a ustanovenimi
o obchodnim tajemstvi. UZivatel je opravnén uzivat Al produkt pouze pro svou osobni
potiebu a vlastni podnikdn, a to po dobu trvani pfistupu.

13. Vystupy mUze uZivatel uzivat pro své vlastni potfeby. Poskytovatel na vystupy
neuplatiuje Zddnd prava. UZivatel bere na védomi, Ze vystupy vytvorené umélou inteligenci
nemusi byt chranény autorskym pravem a Ze obdobné vystupy mohou vzniknout i jinym
uzivatelim. Uzivatel neni oprdvnén vystupy, které obsahuji podstatnou ¢ast know-how
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Poskytovatele, hromadné Sifit, prodavat ani je vyuzit k vytvoreni konkurenéniho produktu.
Dostupnost, zmény a ukonceni Al produktu

14. Poskytovatel usiluje o to, aby byl Al produkt dostupny nepfretrzité. Kratkodoba
nedostupnost z divodu nezbytné udrzby, aktualizace nebo vypadku na strané poskytovatele
technologie mliZe nastat. Poskytovatel se zavazuje takovou nedostupnost odstranit bez
zbytecného odkladu.



15. Poskytovatel je oprdvnén Al produkt pfimérené ménit, zejména jej aktualizovat,
dopliiovat znalostni bazi, ménit pouzitou technologii nebo jej upravit v souvislosti se zménou
pravnich predpisll, a to bez dodatecnych nakladd pro uzZivatele. O zméné Poskytovatel
uZivatele jasné a srozumitelné informuje. Pokud zména vice nez nepatrné nepftiznivé ovlivni
pristup uzivatele k Al produktu nebo jeho uzivani, ma uzivatel, ktery je spotfebitelem, pravo
smlouvu bezplatné ukoncit do 30 dnl ode dne, kdy mu byla informace o zméné dorucena,
nebo ode dne provedeni zmény, nastala-li pozdéji. Poskytovatel mu v takovém pfipadé vrati
pomérnou ¢ast ceny za obdobi, ve kterém nebude Al produkt poskytovan.

16. Rozhodne-li se Poskytovatel poskytovani Al produktu zcela ukoncit, oznami to
uzZivateldm nejméné 30 dnl predem a vrati jim pomérnou ¢ast predem uhrazené ceny za
obdobi, ve kterém nebude Al produkt poskytovan.

17. Je-li Al produkt poskytovan formou pfedplatného, fidi se opakované platby, minimalni
doba trvani a ukonéeni predplatného ¢lankem V. Obchodnich podminek.

Odstoupeni od smlouvy

18. UzZivatel, ktery je spotiebitelem, md pravo od smlouvy o poskytovani Al produktu
odstoupit bez udani divodu ve lh(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Pozada-li uzivatel
vyslovné o to, aby poskytovani Al produktu zacalo jiz pred uplynutim této lhaty, a od smlouvy
poté odstoupi, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Vady a reklamace Al produktu

19. Poskytovatel odpovida za to, Ze Al produkt ma po celou dobu, po kterou ma byt
poskytovan, vlastnosti a funkce uvedené v jeho popisu, Ze je funkéni a dostupny v souladu se
smlouvou a Ze Poskytovatel doddva aktualizace nezbytné k tomu, aby Al produkt témto
pozadavkim odpovidal.

20. Uzivatel byl pred uzavienim smlouvy vyslovné upozornén na povahu vystupl podle
odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku a tuto vlastnost Al produktu samostatné a vyslovné pfijal. Vadou Al
produktu proto neni skuteénost, Ze jednotlivy vystup je nepresny, neldplny nebo neodpovida
ocekdvani uzivatele, pokud Al produkt jako celek funguje v souladu se svym popisem. Vadou
je zejména nefunkénost Al produktu, jeho opakovana nebo dlouhodoba nedostupnost nebo
stav, kdy Al produkt soustavné neplni funkce uvedené v jeho popisu.

21. Vadu Al produktu muze uzivatel reklamovat po celou dobu, po kterou ma byt Al
produkt poskytovan, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi e-mailem na adresu
info@veronikasoulova.cz. V reklamaci uzivatel popise vadu, pfipadné pripoji snimek
obrazovky. Poskytovatel reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
jejiho uplatnéni.

22. Ma-li Al produkt vadu, ma uZivatel pravo, aby byla vada odstranéna. Neni-li to mozné,
Poskytovatel vadu neodstrani v pfimérené dobé nebo je vada podstatna, ma uzivatel pravo
na primérenou slevu z ceny, pfipadné muize od smlouvy odstoupit. Podrobnosti

upravuji reklamacéni podminky dle Obchodnich Podminek.
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Omezeni odpovédnosti

23. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, ktera uzivatel ucini na zdkladé vystup(, ani za
jejich dusledky, pokud k nim doslo zejména tim, Ze uZivatel:

a) pouzil vystup bez vlastniho posouzeni nebo v rozporu s upozornénim podle odst. 5a 6
tohoto ¢lanku,

b) zadal do Al produktu nespravné, neuplné nebo zavadéjici informace,
c) uzival Al produkt v rozporu s pravidly uzivani podle odst. 8 a 9 tohoto ¢lanku.

24, VUci uzivateli, ktery neni spotfebitelem, je celkova vySe ndhrady skody, kterou
Poskytovatel v souvislosti s Al produktem hradi, omezena ¢astkou odpovidajici cené, kterou
uzivatel za Al produkt uhradil za poslednich 3 mésice.

25. Ujednanimi tohoto ¢lanku neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za Ujmu
zpUsobenou ¢lovéku na jeho prirozenych pravech ani za Ujmu zplGsobenou Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti, ani prava uzivatele z vadného pInéni, kterych se nelze pfedem vzdat nebo
je omezit.

Informace o komunikaci s umélou inteligenci

26. V souladu s ¢l. 50 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (akt o
umélé inteligenci) Poskytovatel uzivatele nejpozdéji pti prvni interakci s Al produktem
zfetelné informuje, Ze komunikuje se systémem umeélé inteligence.

Ochrana osobnich udaju

27. Zpracovani osobnich udajl v souvislosti s Al produktem, véetné obsahu zadani a
vystupl, se fidi Zasadami zpracovani osobnich udaju.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 10. 2026.
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