Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

poskytovani digitalniho obsahu online produktl (online kurz(, e-book(l, webinard a jinych);
¢lenstvi v online klubu;

jejichZ nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://veronikasoulova.cz/

VYMEZEN{ ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou ddle v téchto obchodnich podminkach uvddény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

POSKYTOVATEL

Veronika Soulova

Fyzickd osoba zapsand v Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Plzné —
Zivnostensky Urad

ICO: 47747528

Sidlo: U Trzisté 1, 301 00 Plzen

Telefonni ¢islo: 606971072

E-mail: info@veronikasoulova.cz

UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.

SPOTREBITEL

UzZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo rdmec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud
UZivatel v objedndvkovém formulafi uvede své ICO, ma se za to, Ze Smlouvu neuzavira jako
Spotrebitel.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu, smlouva o clenstvi v online klubu, ktera je
uzavirana mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele
dodat UZivateli Produkt a povinnost UzZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu.
Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni Objedndvky atyto obchodni podminky. Smlouva je
uzavirana v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a UZivateli neni pristupna.

PRODUKT
Online kurz, e-book, webinar nebo jiny Produkt s Digitdlnim obsahem, online klub, které je
predmétem Smlouvy.



6. DIGITALNI OBSAH
Obsah online Produktu, tedy predpfipraveny online kurz, e-book, pracovni listy a jiné
elektronické materidly, predptipraveny webinar a dalsi.

7. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formuldf, ktery predstavuje ndvrh
UZivatele na uzavieni Smlouvy.

8. CENA
Konecna cena (véetné vsech pfipadnych dani, poplatkl a néakladd) za Produkt uvedena
v Objedndvce nebo, jde-li o ¢lenstvi v online klubu, cena za jedno obdobi ¢lenstvi uvedena
v Objedndvce. Plati se v korunach ¢eskych.

9. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na internetové adrese
https://veronikasoulova.cz/.

10. OBCANSKY ZAKONIK
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. ODPOVEDNOST

UZivatel bere na védomi, Ze vSechny Produkty uZiva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,
jakym zplGsobem informace vyuZije a jakych vysledkll dosahne. Poskytovatel neodpovida za
vysledky, které UzZivatel v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamend, ani nenese odpovédnost
za jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. Produkty nenahrazuji zdravotni péci.

. INFORMACE NA WEBU

1. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, pfip. kdy
a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktt jsou informativniho charakteru
a nepredstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku
se tak nepouzije.

2. Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klientl Poskytovatele.
Vsechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel pribéziné sbira zpétné vazby od svych
klientek a klientl a vybrané reference zverejiiuje. Recenze na platformach tretich stran
Poskytovatel neovéruje.
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OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

UzZivatel objedndavd Produkt pfes Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formulafe. Objedndvka obsahuje zadkladni informace
k Produktu a jeho celkovou Cenu.

Pfed odeslanim objednavkového formuldfe miize UzZivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost, spravnost a Uplnost Udaji uvedenych
v Objedndvce a nenese odpovédnost za chybné ¢i neldplné Udaje a pfipadnou souvisejici
Skodu. Stisknutim prislusného tlacitka v objednavkovém formulafi je vyplnény objednavkovy
formular odesldn a tim UZivatel ucinil zavaznou objedndvku Produktu, resp. navrh na uzavieni
Smlouvy.

Prijeti Objednavky Poskytovatel Uzivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objedndavky
a tyto obchodni podminky. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzavrena
atento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavfit
i za individualné sjednanych podminek; odchylna ujedndni ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku
(zejména ndklady na internetové pripojeni) nese UZivatel a tyto ndklady se neliSi od béziné
sazby. Ucinénim Objednavky UZivatel souhlasi s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA PRODUKTU

1.

Na Webu jsou uvedeny aktudlni ceny Produkt(, ptipadné zplsob jejich urceni. Ceny Produkt(
mUze Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vZdy cena, ktera je aktudlni v okamzZiku
objednani Produktu. Aktudlni cena Produktu uvedend na Webu maze byt UZivateli navysena
pouze v pfipadé platby Ceny formou splatek (viz niZe). Pfipadné slevy z ceny Produktl nelze
vzajemné kombinovat. Konecna Cena (véetné vSech pripadnych dani, poplatkl a nakladl) je
uvedena v souhrnu objednavky.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirdani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Uzivateli za takovou zjevné
chybnou cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém pripadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet (v¢. platby QR kddem),
b) online platebni kartou,



4.

V ptipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni prevod na ucet) obdrzi
UzZivatel platebni tdaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

Platba prostfednictvim platebni metody uvedené pod pismenem b) (online platebni karta)
probihd prostfednictvim platebni brany spole¢nosti GoPay Czech, 1CO: 22177469
(https://www.gopay.com/cs/), a jedna se o zabezpecenou platebni metodu, kdy Zadné udaje,
které pti platbé Uzivatel zada, nejsou Poskytovateli predavany. Pripadny dotaz k této platebni
metodé muZe UzZivatel sméfovat pfimo na spolecnost GoPay Czech odstépny zavod,
Senovainé nam. 1736, 370 01 Ceské Budéjovice, email: podpora @gopay.cz, tel.: +420387123

Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyslovné dohodnuty
pfipadné jiné zplsoby platby.

SPLATNOST CENY

7.

V pripadé bankovniho prevodu na ucet je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna v terminu
uvedeném v pokynech k platbé obsaZenych ve-mailu potvrzujicim pfijeti Objedndvky
(ptipadné dalsi splatky Ceny jsou pak splatné v predem uvedené periodé). Cena (nebo splatka)
je zaplacena v okamziku pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

V ptipadé platby prostiednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za dalsi obdobi ¢lenstvi v online klubu (ptip. dalsi
splatky Ceny) jsou pak splatné v predem uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je v takovém
pfipadé zaplacena v okamzZiku provedeni platby.

Po prijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UZivatele zasle ptislusnou fakturu. UZivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH
10. Je-li tato moZnost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, mize Uzivatel zvolit platbu

11.

Ceny formou splatek. V takovém pripadé mlze dojit k navyseni aktualni ceny Produktu
uvedené na Webu, a to o ¢astku neprevysujici pfimé naklady, které Poskytovateli v souvislosti
stimto zpUsobem platby vzniknou. Celkovad konecna Cena bude uvedena v souhrnu
objednavky pred jejim odeslanim. V pripadé platby Ceny na splatky se Objedndvkou UZivatel
zavazuje zaplatit vSechny splatky.

V ptipadé prodleni s Uhradou nékteré splatky je Poskytovatel opravnén UZivateli Produkt
znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotena povinnost UZivatele
zaplatit vSechny splatky. RovnéZ je Poskytovatel v takovém pripadé oprdvnén UZivateli
oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce celou
nezaplacenou ¢ast Ceny okamZité zesplatnit a ke dni uvedenému vtomto ozndmeni
pozadovat zaplaceni vSech zbylych splatek najednou. Poskytovatel je v takovém pripadé
rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ozndmenim zaslanym UZivateli na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce. Odstoupenim od Smlouvy nevznika
Poskytovateli povinnost vratit UzZivateli splatky pred odstoupenim od Smlouvy zaplacené.



VI.

AUTOMATICKE OPAKOVANE PLATBY

12.

13.

14.

15.

16.

Pro platbu Ceny ve splatkach a Ceny za ¢lenstvi v online klubu mohou byt vyuzivany
automatické opakované platby kartou. V takovém ptipadé bude pfislusna spldtka ¢i Cena za
jedno obdobi ¢lenstvi v online klubu v pfedem jasné uvedené vysi a periodé (pocinaje datem
Objedndvky) automaticky strhnuta z platebni karty, jejiz udaje UZivatel zadal pfi platbé.
Na blizZici se strhnuti dalsi platby bude UzZivatel e-mailem pfedem upozornén a po kazdé platbé
obdrzi e-mailem pfislusnou fakturu. S automatickym strhavanim c¢astek vyslovuje UZivatel
souhlas pfi objednavani Produktu.

V ptipadé platby Ceny ve splatkach, kdy je Cena za Produkt stanovena pevnou castkou
a splatkami je pouze postupné hrazena, probiha tuto automatické strhavani z platebni karty
aZz do uplného zaplaceni celé Ceny (tedy vSech splatek) a opakované platby nelze predcéasné
ukondit. Pokud by presto doSlo ktomu, Ze pfislusnd splatka nebude v daném terminu
strhnuta, je UzZivatel povinen neprodlené tuto splatku zaplatit jinym zplsobem
(zejm. bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele). Na druhou stranu opakované platby
za Clenstvi v online klubu zrusit Ize, a to tim, Ze UZivatel své ¢lenstvi v online klubu ukondi
v souladu s nasledujicim odstavcem.

Ukoncit ¢lenstvi v online klubu je mozné vyhradné ozndmenim této skutecnosti na e-mailovou
adresu Poskytovatele uvedenou vyse v téchto obchodnich podminkdach. Toto ozndmeni musi
obsahovat jméno a pfijmeni UZivatele a jeho e-mailovou adresu, kterd byla uvedena
v Objedndvce. Ke zruseni opakovanych plateb dojde nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
doruceni tohoto ozndmeni na e-mail Poskytovatele (pokud by v této dobé doslo ke strhnuti
dalsi platby, prodluzuje se doba ¢lenstvi o dalsi obdobi). Vidy 7 dnli pred automatickym
strhnutim dalsi platby bude UZivateli e-mailem ozndmeno, Ze se bliZi dalsi strhnuti platby,
a toto oznameni bude obsahovat také informaci, jak UZivatel mlze ¢lenstvi v klubu, a tim
i opakované platby, ukoncit.

Clenem online klubu UZivatel piestava byt dnem nasledujicim po skonéeni obdobi, na které
byla Cena za ¢lenstvi zaplacena. Timto dnem bude UZivateli veSkery Digitalni obsah, ktery je
soucasti klubu, znepfistupnén a UZivatel pfestane uZivat vSech vysad a vyhod, které mu
¢lenstvi v online klubu pfinaselo.

Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu o ¢lenstvi v online klubu vypovédét ozndmenim zaslanym
na e-mailovou adresu UZivatele. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi UZivateli.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

ZPUSOB DODANI

1.

Produkt s Digitalnim obsahem bude UZivateli dodan tim, Ze mu bude posldn na elektronickou
adresu uvedenou v Objedndvce v textu Ci pfiloze e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je
mozné Digitalni obsah stdhnout nebo otevfit, nebo na tuto elektronickou adresu budou



Uzivateli zaslany pristupové udaje k uzivatelskému Gctu do ¢lenské sekce na Webu, kde bude
Digitalni obsah sdilen.

Zaslanim tohoto e-mailu je povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah splnéna, bez ohledu
na to, kdy UZivatel za¢ne DigitaIni obsah vyuzivat (napt. kdy se do ¢lenské sekce pftihlasi).

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob dodani (napf. zaslanim odkazu
na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude Digitalni obsah sdilen), bude UZivateli Digitalni
obsah dodan timto jinym zpUsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

4.

K doddni Digitalniho obsahu dojde az po Uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé rozloZeni platby
na splatky az po zaplaceni prvni splatky.

V pfipadé platby Ceny bankovnim prevodem na ucet bude Digitdlni obsah dodan
do 3 pracovnich dnl od pfipsani Ceny na bankovni Gcet Poskytovatele. V pripadé platby
prostfednictvim platebni brany bude UZivateli Digitalni obsah doddn obratem po provedeni
platby.

Na Webu muzZe byt u Produktu uveden konkrétni den zptistupnéni. V taktovém pfipadé bude
Uzivateli DigitdIni obsah dodan v takto predem ozndmeny den.

Na Webu muzZe byt u Produktu uvedeno, Ze bude UZivateli dodavan postupné, po c¢astech.
V takovém pripadé prvni ¢ast (modul) bude UZivateli dodana v ¢ase uréeném dle pfedchozich
odstavcll a dalsi ¢asti (moduly) postupné tak, jak je uvedeno na Webu.

Doba, po kterou bude mit UZivatel k Digitalnimu obsahu pfistup, se u jednotlivych Produkt(
mUze lisit. VZdy plati, Ze Uzivatel bude mit k vybranému Produktu ptistup po dobu, ktera je
u tohoto Produktu uvedena na Webu (tato doba pfitom zacind bézet dnem dodani Digitainiho
obsahu). Chybi-li na Webu takova informace, pak bude mit UzZivatel k tomuto Produktu ¢asové
neomezeny pristup.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

9.

DigitaIni obsah Produktl vyzaduje k pIné funkénosti, aby mél Uzivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoZznujici prehravani video a audio soubort, otevieni dokument(
ve formatu docx, pdf a obdobném, déle prfipojeni ksiti internet s dostatecnou rychlosti
pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku udrZovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitalni prostfedi). Za propojeni Digitalniho obsahu Produktu s digitdlnim prostiedim
UZivatele nese odpovédnost UZivatel.

DALSI PODMINKY
10. Pokud je soucdsti Produktu s Digitalnim obsahem osobni podpora Poskytovatele (konzultace,

Ziva vysilani, podpora v uzaviené facebookové skupiné apod.), je to na Webu u tohoto
Produktu uvedeno; v opacném pripadé osobni podpora soucasti Produktu neni.



11.

12.

Pokud osobni podpora soucdsti Produktu je, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést zmény
pfedem ozndmeného terminu konani, programu, lektorl apod., a tov pfipadé vzniku
neocekdvané udalosti. Vsechny ptipadné zmény budou UZivateli neprodlené oznameny.
Z divodu téchto zmén nema UZzivatel pravo odstoupit od Smlouvy.

NevyuZije-li UzZivatel z jakéhokoli divodu nékterou soucast Produktu (tedy napf. nezicastni-li
se skupinového sezeni, Zivého vysilani, nezhlédne-li veSkery Digitdlni obsah, ktery je soucasti
kurzu apod.), nahrada za tuto nevyuzitou soucast UZivateli nepfislusi.

VIl. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Veskery obsah na Webu a veskeré Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt
zpfistupriuje Uzivateli pro jeho vlastni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz
v ptvodni ¢i zménéné podobé, neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele sdilet, kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uZziti dalSim .

UZivatel md povinnost zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do
jeho uZivatelského Uc¢tu v clenské sekci na Webu, jakoZ i ohledné jinych udaji nezbytnych
k pristupu k Digitalnimu obsahu Produkt(.

V pripadé, ze Uzivatel autorska prava nebo povinnost miéenlivosti porusi, je Poskytovatel
opravnén Uzivateli okamzité a bez ndhrady znepftistupnit Digitalni obsah Produktu a cely jeho
uzivatelsky ucet a pozadovat vydani bezdlivodného obohaceni a nahradu Skody. Tyto penézni
naroky Poskytovatele jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejich Uhradé na e-
mailovou adresu UZivatele. Poruseni autorskych prav je dale postiZitelné podle autorského
zakona a podle trestnéprdvnich predpist.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UZivatel, ktery je Spotiebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve Ihité
14 dn(. Tato lh(ta pocina béZet, jedna-li se o Produkt s Digitalnim obsahem, ode dne uzavreni
Smlouvy.

Pravo odstoupit od smlouvy dle predchoziho odstavce spotiebitel v souladu s § 1837
obcanského zdkoniku nemd zejména v pfipadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu poté, co
bylo se souhlasem spotfebitele zapocato s plnénim pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy (napfiklad pokud spotrebitel v objednavkovém formulati odsouhlasi zpfistupnéni
online kurzu hned po zaplaceni, nemuze ve 14denni Ih(té odstoupit od smlouvy).



Pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce Spotiebitel v souladu s § 1837
Obcanského zakoniku nema zejména v pripadé Smlouvy o:

a) dodani Digitdlniho obsahu poté, co bylo se souhlasem Spotfebitele zapocato
s plnénim pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy (napfiklad pokud
Spotiebitel v objednavkovém formulafi odsouhlasi zpfistupnéni online kurzu hned
po zaplaceni, nemuze ve 14denni Ih(té odstoupit od Smlouvy);

Lhita k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotfebitel oznameni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena.

NaleZi-li Spottebiteli pravo na odstoupeni od Smlouvy, miZe pro odstoupeni vyuzit formular
uvedeny pod témito obchodnimi podminkami. Odstoupit od Smlouvy muzZe Spotrebitel
zaslanim vyplnéného formulafe, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou
z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vysSe v téchto obchodnich podminkach,
pripadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které Spotrebitel vici Poskytovateli ucini.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Spotrebiteli Digitdlni obsah okamzité znepfistupnén.

Zaplacend Cena bude Spotiebiteli vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
mUze byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndklady.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY OBECNE

8.

UZivatel i Poskytovatel miZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v pripadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti mlcenlivosti.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel opravnén Digitalni obsah Produktu UzZivateli
okamzité znepfistupnit a zrusit mu pfistup k jeho uZivatelskému uctu, a to bez nahrady.
RovnézZ je opravnén pozadovat vydani bezdlvodného obohaceni a nahradu skody. Pokud by
Uzivatel narusoval prlibéh hromadné akce (nap¥. akce nazivo ¢i hromadného volani, které je
soucasti online kurzu) nevhodnym chovanim (napf. chovani v rozporu s dobrymi mravy,
opakované vyrusovani, ucast pod vlivem alkoholu aj.) nebo Produkt uzival jinak nevhodnym
zplUsobem, je Poskytovatel (resp. lektor) opravnén UZivatele vyloucit. UZivatel v takovém
pfipadé nemd ndrok na vraceni zaplacené Ceny, ani jeji ¢asti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity prihlasenych ucastnik(l nebo z jinych vaznych dlvodd.
Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k pInéni, bude UZivateli zaplacena Cena vracena do
14 dn0 od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamzZiku odstoupeni od Smlouvy plnil



10.

11.

Castecné, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu poniZzenou o ¢astku odpovidajici jiz uskute¢nénému
plnéni.

Pokud by ze strany UZivatele nedoslo k dhradé Ceny (pti platbé na splatky k dhradé prvni
splatky) ani ve Ih(té 10 dnd po splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihty rusi automaticky,
bez nutnosti odstoupeni.

Pokud UzZivatel spole¢né s Produktem dostane darek — bonus a nasledné dojde k odstoupeni
od Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén Uzivateli pfistup k bonusu zrusit nebo je UZivatel
povinen Poskytovateli bonus vratit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na Webu u Produktu
uvedeno jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy, zejména
§ 1914 a7 1925, a (jedna-li se o Digitalni obsah) § 2389a az 2389s Obcanského zakoniku.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) mlze UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontakt uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkach.

Reklamaci nelze uplatnit jen ztoho dlivodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani
UzZivatele, ale musi se jednat o vadu.

VADY DIGITALNIHO OBSAHU

4.

Po zpfistupnéni Produktu je Uzivateli doporuceno, aby si co nejdfive zkontroloval funkénost
a dostupnost jeho Digitalniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za ucelem provedeni napravy. MizZe se stat, Ze je obsah Produktu kratkodobé
docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat, vypadk( serveru nebo vypadkid na strané
dodavatell Poskytovatele, a to i bez predchoziho upozornéni. Takovéto vypadky Poskytovatel
nem(ze ovlivnit a nenese za né odpovédnost. Z divodu takovych docasnych vypadkud UZivatel
nema pravo odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat vraceni Ceny ¢i jeji ¢asti nebo nahradu
Skody.

Poskytovatel odpovida UZivateli, Ze Produkt pti pfevzeti nemad vady a u Digitalniho obsahu, Ze
je bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V ptipadé Digitalniho obsahu s ¢asové
neomezenym pristupem odpovida Poskytovatel za vady, které mél Digitdlni obsah pfi dodani.
Je-li UZivatel Spotfebitelem a vada Produktu se projevi v priibéhu 1 roku od dodani, ma se za
to, Ze byl Produktu vadny jiZ pfi dodani. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotrebitel
nemuze Produkt uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Neni-li UZivatel Spotrebitelem, je
jeho povinnosti prokazat, Ze byl Produkt vadny pfi dodani.

Je-li UZivatel Spottebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovida, Ze Produkt:

a) odpovida ujednanym vlastnostem;
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b) je vhodny k dohodnutému ucelu; a
c) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti.

7. le-li UZivatel Spotrebitelem, Poskytovatel mu dale odpovida, Ze vedle ujednanych vlastnosti
Produkt:

a) jevhodny k Ucelu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

b) svymi vilastnostmi ¢i vykonnostnimi parametry odpovida obvyklym vlastnostem
Produktt téhoz druhu, které mlze Uzivatel rozumné ocekavat;

c) je poskytovan s prislusenstvim a s pokyny k poufZiti, které maze UZivatel rozumné
ocekavat; a

d) odpovida vzorku nebo predloze, zkuSebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel
zpfistupnil pfed uzavienim Smlouvy.

8. Predchozi odstavec se nepouzije v pripadé, Ze Poskytovatel UZivatele pfed uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost Produktu lisi a UZivatel s tim pti uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasil.

9. Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitdlnim obsahem, mlze UZivatel vytknout vadu, ktera se
projevi nebo vyskytne za trvdni Smlouvy. V pfipadé Digitdlniho obsahu s casové neomezenym
pristupem muzZe UZivatel, ktery je Spotrebitelem, vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 2 let
od dodani. UzZivatel, ktery neni Spottebitelem, mlze vytknout vadu bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit.

10. Ma-li Produkt vadu, mlze UZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné nebo
nepfimérené nakladné.

11. Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Uzivateli
nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha Produktu a ucel, pro ktery ho UZivatel
pozadoval.

12. UZivatel mlZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ¢i je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) se vada projevi opakované; nebo
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy.

13. UZivatel vSak nem(Ze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Produktu nevyznamna.

14. UZivatel, ktery je Spotiebitelem, mulzZe odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni s dodanim Produktu a svou povinnost by nesplnil ani bez
zbyte¢ného odkladu poté, co byl Uzivatelem vyzvan k plnéni, nebo v dodatecné vyslovné
dohodnuté Ihité. Bez dodatecné lhaty mizZe Spotrebitel od Smlouvy odstoupit jen tehdy,
odmitl-li Poskytovatel Produkt dodat nebo je zjevné, Ze ho nedoda, anebo vyplyva-li ze



vzajemného ujednani nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v uréeném case
nezbytné. Cena bude UzZivateli vracena bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.

15. Prava z vadného plnéni UzZivateli nenaleZi v ptipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim
nebo ulozenim Digitalniho obsahu Produktu. Poskytovatel neodpovida ani za nedostupnost
nebo jiné vady Digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitdlniho prostfedi UZivatele.
Za Ucelem ovéreni, zda se vada vyskytla v dUsledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi, ma
UZivatel zdkonnou povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v mife, kterou
Ize rozumné poZadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostiedky, jez jsou pro
UZivatele co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti sou¢innosti ma UzZivatel prava
z vadného plnéni jen tehdy, pokud vadu Produktu prokaze.

X.  VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost,
mUiZe Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

2. Dozor nad dodriovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykonavaji tyto organy: Ceskd obchodni inspekce, pfisluiny Zivnostensky ufad a U¥ad pro
ochranu osobnich udaja (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd). Na tyto
organy se lze s ptipadnou stiZznosti obratit.

3. Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen prfednostné smirnou cestou.
Pokud je UZivatel Spotrebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi nim
a Poskytovatelem spor, ma UZivatel prdvo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport je v takovém piipadé Ceska obchodni inspekce,
ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (https://coi.gov.cz).

Xl. OZNAMOVANi NEZAKONNEHO OBSAHU

1. Tento ¢lanek obchodnich podminek se poutzije v pfipadé, Ze Poskytovatel umozZiuje vkladat
na Web cizi obsah (napf. komentare pod blogovymi prispévky). Poskytovatel ma povinnost
vyplyvajici z pravnich predpisli stanovit pravidla pro oznamovani nezakonného obsahu
a obsahu neslucitelného s témito obchodnimi podminkami a pro pfijimani opatfeni proti
takovému obsahu.

2. Na Web lze vkladat jen takovy obsah, ktery neporusuje pravni pfedpisy a prava a opravnéné
zajmy tfetich osob. Zejména je zakazano vkladat na Web obsah porusujici autorska prava
ajind prava k dusevnimu vlastnictvi, obsah zahrnujici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvofilosti, nenavisti nebo Sikany, obsah ohroZujici nebo poskozujici dobré jméno a povést
Poskytovatele nebo tieti osoby, obsah nabadajici k protipravni ¢innosti, obsah, ktery je jinak
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spolecensky skodlivy nebo v rozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se zamérenim
Webu (spam).

Ma-li navstévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezdkonny cizi obsah, mlzZe tuto
skutecnost oznamit Poskytovateli e-mailem na elektronickou adresu uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkdach. Toto oznameni musi obsahovat:

a) udaj, kterého konkrétniho obsahu se oznameni tykd (kde presné na Webu je
umisténo), pfipadné Ize jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

b) dostatecné podlozené vysvétleni divod(, proc je podle oznamovatele dany obsah
nezakonny nebo v rozporu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;

c) prohlaseni, Ze se oznamovatel v dobré vife domnivd, Ze informace uvedené
v ozndmeni jsou presné a Uplné; a

d) jméno oznamovatele nebo, je-li oznamovatelem prdvnicka osoba, jeji nazev.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu oznamovateli potvrdi, Ze oznameni podle predchoziho
odstavce obdrzel.

Ozndmeni prijaté podle odstavce 3 tohoto clanku Poskytovatel vyfidi véas, nesvévolng,
objektivné, s nalezitou péci a s ohledem na prava a opravnéné zajmy vsech dotcenych stran,
véetné svobody projevu plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze oznameni je
dlvodné, udini neprodlené prislusné opatieni k odstranéni daného ciziho obsahu z Webu
nebo jeho znepftistupnéni. V pripadé obsahu, ktery je zavaznym zplsobem nezdkonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, nebo pokud urcitd osoba vklada na Web nezdkonny
¢i rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo puvodci takového obsahu rovnéz bez
nahrady zcela ¢i ¢aste€né pozastavit nebo zrusit moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém
opatteni Poskytovatel bez zbytecného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po pfijeti opatfeni podle prfedchoziho odstavce Poskytovatel o této skute¢nosti
vyrozumi pavodce obsahu s uvedenim jasného a konkrétniho odlivodnéni, proc je jeho obsah
povazovan za nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Toto vyrozuméni neni
potieba, neni-li Poskytovateli zndma elektronicka adresa plvodce obsahu.

Poskytovatel je opravnén prijmout opatfeni uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku také tehdy,
dojde-li na zakladé vlastniho Setfeni k zavéru, Ze urcity cizi obsah vloZzeny na Web je
nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Predchozi odstavec zde plati
obdobné.

Poskytovatel urcuje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailova adresa uvedenad vyse
v téchto obchodnich podminkach, prostrednictvim které lze s Poskytovatelem komunikovat
v Ceském, pfipadné anglickém jazyce.
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XIl.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,

které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva o ¢lenstvi v online klubu je uzavirana na dobu neurcitou.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Tim nejsou dotcena prdva Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

Veskera oznameni, sdéleni a dalS$i pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vyse v téchto obchodnich
podminkach a Uzivateli na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadné na adresu, kterou nékterd ze smluvnich stran ndsledné druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se povazuji za doruc¢ené okamzikem jejich
odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostfednictvim
postovnich sluzeb se povazuji za dorucené tretim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni zndmou postovni adresu druhé smluvni strany, i kdyZ si adresat zasilku nepfevezme.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o zméné
svych kontaktnich udajl. V opacném pfipadé se za dorucenou povazuje pisemnost odeslana
na plvodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich Udaji jsou obsaZeny v samostatném dokumentu, ktery je
zverejnén na Webu.

V pripadé vyssi moci (mezi které patti také vypadek na strané dodavateld Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vyssi moci,
a trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dn, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ¢&inedcinnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnost
¢i neucinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a u¢innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, pricemz pro UZivatele
plati text obchodnich podminek ucinny k datu Objednavky. Aktudlni znéni obchodnich

podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. 10. 2026
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Pro spotrebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Veronika Soulova
U Trzisté 1, 301 00 Plzen
info@veronikasoulova.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboZi / o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotrebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listing)



